    МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

«ДОНСКОЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ТЕХНИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ»

(ДГТУ)

Кафедра «Экономика»

Методические указания по дисциплине «Социальная политика государства и управление социальным развитием организации»

для практических занятий и самостоятельной работы обучающихся по направлению подготовки 38.04.03 «Управление персоналом».
Ростов-на-Дону 

2018

УДК 338(22.01)

        Составитель:  О.А. Лыкова

     Социальная политика государства и управление социальным развитием организации: методические указания для практической и самостоятельной работы. – Ростов н/Д: Донск. гос. техн. ун-т, 2018. – 12 с. 

Содержаться темы практических занятий, тематика контрольной работы, основная и дополнительная литература, а также примерные вопросы для оценки качества освоения дисциплины на зачете.

           Предназначены для магистрантов по направлению подготовки 38.04.03 «Управление персоналом».  
УДК 338(22.01)

Печатается по решению редакционно-издательского совета

Донского государственного технического университета

Ответственный за выпуск зав. кафедрой «Экономика» 

к-т экон. наук, доцент И.А. Еременко

_____________________________________________________

В печать ___.___.20___ г.

Формат 60×84/16. Объем _0.75_ усл. п. л.

Тираж 50_ экз. Заказ №. ___.

_____________________________________________________

Издательский центр ДГТУ

Адрес университета и полиграфического предприятия:

344000, г. Ростов-на-Дону, пл. Гагарина, 1

© Донской государственный

технический университет, 2018


Введение

1. Цель и задачи дисциплины:

Цель дисциплины: дать магистрантам теоретические знания, необходимые для принятия и реализации решений в области управления социальной сферой организации, сформировать представления об особенностях социальной сферы организации, об особенностях социальной сферы организации как объекта и предмета управления, об освоении отечественного и зарубежного опыта управления социальным развитием, дать навыки определения стратегии и приоритетов социального развития на уровне предприятия, а также социальной деятельности бизнеса на уровне муниципального образования или региона и построения на этой основе программ корпоративной социальной политики организации. 

Задачи дисциплины состоят в обучении магистрантов и освоении ими определённых знаний по следующим вопросам: 

•актуальные проблемы функционирования социальной сферы организации; 

•зарубежный и отечественный опыт управления социальным развитием организации; 

•причины возникновения и институционализации функции управления социальной сферой организации, социальной политики государства и управления социальным развитием организации; 

•организация управления социальным развитием организации. 

Тема 1.  Социальная политика государства и её влияние на социальное развитие организаций.
Основные проблемы темы: Понятие и сущность социальной политики государства. Типы социальной политики государства. Характер и содержание социальной политики государства. Место социальной политики организаций в социальной политике государства. Управление социальной политикой государства. Основные теории и концепции социального развития организаций. Общая характеристика современного подхода к социальному развитию организаций.
Тема 2.  Стратегия и методы управления социальным развитием организаций
Основные проблемы темы: Стратегическое управление социальным развитием организации. Взаимосвязь стратегии управления социальным развитием и стратегии экономического развития организации. Цели и задачи социального развития организации. Объект и субъект управления социальным развитием Методы управления социальным развитием. Основные направления социального развития организаций. 
Тема 3.  Социальное планирование в управлении социальным развитием персонала
Основные проблемы темы: 
Теоретические основы социального планирования. Сущность, принципы, формы и методы социального планирования. Аналитический й и комплексный методы социального планирования. Экономико- математические методы социального планирования. Показатели и критерии социального развития.  
Тема 4.  Социальный паспорт предприятия. План социального развития организации
Основные проблемы темы: История введения в практику социального планирования на предприятиях социальных паспортов. План социального развития и его структура. Планирование совершенствования социальной структуры производственного коллектива. Планирование улучшения условий и охраны труда, укрепления здоровья работающих. Планирование жилищно-бытовых и социально- бытовых условий, работающих и членов их семей. Планирование воспитательной работы в коллективе. Выявление социальных приоритетов. Этапы разработки плана социального развития организации. Система контроля за реализацией плана социального развития организации.
Тема 5. Развитие персонала на базе новых подходов к обучению и к формированию деловой карьеры.
Основные проблемы темы: Необходимость постоянного обновления знаний в связи с НТП, компьютеризацией производства, с выходом продукции организаций на международные рынки. Определение размера инвестиций на обучение и переобучение персонала. Опыт развития инициативности и креативности работников, способствующий социальному развитию личности, Расходы на содержание персонала. Расходы, вызванные решением задач социального развития персонала. 
Тема 6. Социальное развитие персонала и качество трудовой жизни.
Основные проблемы темы: Предпосылки появления концепции качества трудовой жизни и ее основные постулаты. Главные условия, обеспечивающие качество трудовой жизни. Основные показатели качества трудовой жизни. Программы повышения качества трудовой жизни. Методы обогащения труда: изменение ритма труда, ротация, удлинение трудового цикла. Трудовая демократия: основные черты, условия внедрения, преимущества и недостатки. Формы трудовой демократии: кружки качества, автономные бригады. Создание достойных человека условий труда: безопасность труда, оплата труда, возможности профессионального продвижения. Учёт теорий мотивации труда при разработке систем стимулирования труда.  
Тема 7. Служба управления социальным развитием организации»
Основные проблемы темы: Служба планирования социального развития. Методы работы службы социального развития организации. Цели создания службы социального развития на предприятии. Основные функции службы социального развития, её организационная структура. Ключевые роли для руководителя службы. Области компетенции работника службы. Нормативно- методические документы обеспечения деятельности службы. Оценка вклада службы управления персоналом в достижение целей организации. Кадровый аудит и кадровый контроллинг.
Контрольная работа по дисциплине «Социальная политика государства и управление социальным развитием организации»
       Контрольная работа предусматривает письменное изложение теоретического материала по одному из представленных ниже вариантов.  Контрольная работа – это один из основных видов самостоятельной работы студентов и важный этап их профессиональной подготовки. Целью контрольной работы является: закрепление и проверка знаний, полученных в процессе самостоятельного изучения учебного материала; выработка умения применять на практике приобретенные знания в области регулирования занятости населения. Студентам в процессе написания контрольной работы необходимо выполнить ряд требований: 

 1. Титульный лист с указанием варианта.

 2. Текст должен быть написан грамотно в редакторе Word. Шрифт: Times New Roman, кегль – 14, интервал – полуторный. Выравнивание по ширине. Все поля по 20 см.
3. Таблицы с исходной информацией должны иметь подстрочную (внизу таблицы) ссылку на источник информации и номер страницы источника, откуда эта информация получена. Все таблицы должны быть пронумерованы и иметь названия; 

4. Все части работы необходимо озаглавить, станицы – пронумеровать; 

5. Работа должна заканчиваться списком использованных источников в соответствии с ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Библиографическая ссылка. Общие требования и правила составления».  Список составляется в алфавитном порядке.
Правила выбора варианта контрольной работы

     Выбор номера варианта контрольной работы осуществляется студентом по последней цифре номера зачетной книжки (табл. 1). Например, если номер заканчивается цифрой 1, то выполняется вариант 1; если цифрой 2 - вариант 2; если 0 - вариант 10. Выполнять другие темы, компоновать из нескольких заданий одно не разрешается. Работы, выполненные не по своему варианту, к защите не допускаются.
Таблица 1 – Выбор вариантов контрольного задания
	Последняя цифра в номере зачетной книжки 
	Номера вариантов контрольной работы

	1
	Вариант 1

	2
	Вариант 2

	3
	Вариант 3

	4
	Вариант 4

	5
	Вариант 5

	6
	Вариант 6

	7
	Вариант 7

	8
	Вариант 8

	9
	Вариант 9

	0
	Вариант 10


            Содержание варианта контрольной работы
Вариант 1

Тема: Нормативно-правовые акты о социальной политике и социальном развитии и их содержание.
 Сущность правового обеспечения социальной политики. Социальный закон. Социальный институт, который регулирует социальные взаимодействия в обществе путем предписаний, строго закрепленных в нормах-законах. Правовые нормы обеспечиваются принуждением со стороны государственных органов. Спецификой правового обеспечения социальной политики. Цель и задачи правового обеспечения социальной политики. Цели и задачи правового обеспечения социальной работы. Конституция РФ. Правовые документы, регулирующие вопросы социальной политики на международном, федеральном, региональном, муниципальном, ведомственном уровнях. Указы и распоряжения Президента РФ, постановления и решения Правительства РФ, устанавливающие порядок осуществления социальной защиты и социального обслуживания. На региональном уровне принимаются нормативно-правовые акты субъектов РФ. Эти документы обеспечивают реализацию федеральных законов на территории регионов, а также отражают специфику субъектов РФ. На муниципальном уровне действуют нормативно-правовые документы муниципальных образований (принятые городскими, окружными, районными, сельскими, поселковыми органами власти). На ведомственном уровне разрабатываются и реализуются решения, приказы, распоряжения непосредственно учреждений и организаций. Каждое ведомство социальной сферы выпускает собственные нормативные акты, обязательные для исполнения всеми, кто работает в соответствующей системе.
Вариант 2

Тема: Планирование социального развития организаций. 
      Основные направления, цели, методы, средства социального планирования организации. План социального развития. Цели и задачи разрабатываемых планов. Механизм разработки плана социального развития организации. Основные этапы разработки плана социального развития организации. Основные разделы и направления работ плана социального развития организации. Социальный паспорт.

Вариант 3
Тема: Социальная ответственность бизнеса за качество трудовой жизни персонала.
Сущность и особенности социальной ответственности бизнеса за качество трудовой жизни персонала. Социальная ответственность бизнеса: внутренняя и внешняя. Виды социальной ответственности. Модели социальной ответственности. Мотивы социальной ответственности бизнеса. Основные проблемы, связанные с социальной ответственности бизнеса. 
Вариант 4

Тема: Социальные стратегии в системе управления организацией и персоналом (опыт передовых отечественных организаций).
    Принципы разработки стратегии. План стратегического раз​вития организации. Содержание плана социальной стратегии. Гуманизация труда. Качество трудовой жизни. Группы, заинтересованные в реализации социальных стратегий предприятия. Система социальных стратегий организации.
Вариант 5

Тема: Методика оценки уровня социального развития организаций.
      Структура социальных показателей. Методика оценки уровня социального развития организации. Социальная структура коллектива. Условия труда и культурно-бытовые условия. Оплата и дисциплина труда. Состояние объектов социальной инфраструктуры. Расчетная оценка уровня социального развития организации (уровня гуманизации труда и уровня качества трудовой жизни).
Вариант 6

Тема: Бюджетно-финансовое и организационное обеспечение социальных стратегий организаций
Общие принципы использования и распределения прибыли на социальные цели. Фонды: резервного, накопления и потребления. Использование модели распределения прибыли. Жилищные программы.
Вариант 7

Тема: Социальная политика государства: сущность, цели, задачи, 

направления. 
Сущность, структура, задачи социальной политики государства. Уровни социальной политики в экономической деятельности. Основные направления социальной политики.
Вариант 8

Тема: Социальный паспорт организаций: история возникновения, значение, структура.
Сущность и структура социального паспорта. Методика определения социального развития организации. Этапы социальной стратегии организации. Составление социального паспорта на определенном примере (на примере организации в которой вы работаете). 
Вариант 9

Тема: Роль и значение социальных нормативов в социальном развитии организаций.

     Практика разработки социальных нормативов. Основные группы социальных нормативов и их влияние на социальное развитие организации. 
Вариант 10

Тема: Значение прожиточного минимума в решении социальных задач организаций.
      Рассмотрение понятия «прожиточный минимум». Роль и значение прожиточного минимума в решении социальных задач организаций. Основные принципы, идеи и условия прожиточного минимума. 
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